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サービス内容のご案内 

 

残高照会 

ご利用口座の残高をご照会いただけます。 

 

入出金明細照会 

ご契約口座の入出金明細をご照会いただけます。 

■照会内容 

 ・期間指定（「前日分」、「当日分」、「当月分」、「指定なし（過去６２日分）」） 

 ・日付指定（過去６２日以内） 

 

取引状況照会 

お振込等の取引状況を照会いただけます。 

■照会内容 

 ・「総合振込」「給与・賞与振込」「都度振込」 

 

振込 

ご指定の振込先口座へ振込ができます。 

当日振込、予約振込のどちらもご利用できます。 

■振込の資金および手数料は、ご指定の口座より引き落とします。 

※予約振込 

・総合振込および都度振込の場合、指定日前日にご指定の口座の残高を確保しておい

てください。 

・給与振込の場合、指定日の３営業日前までにご用意ください。 

■振込先口座情報 

一度ご利用いただいた振込先口座情報をご登録いただくことで、次回からは同じ振

込先へ簡単に振込が可能となります。 

 

振込予約取消 

総合振込および都度振込の場合、予約中（振込指定日が未到来のお取引）の振込取引を

取消できます。 

給与振込の場合、振込指定日の３営業日前に取消願います。 

税金・各種料金の払込みサービス（ペイジー） 

当金庫所定の官庁、企業、自治体など収納機関に対して税金・各種料金の払込みができ

ます。 

■収納機関の請求内容および収納手続き結果などにつきましては直接、収納機関へお問

い合わせください。 

※一度ご依頼いただきました払込みにつきましては、取消いたしかねますのであらかじ

めご了承ください。 
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Ｅメール通知サービス 

以下の内容をご登録いただいたＥメールアドレス宛に連絡いたします。 

■ご利用口座へ入出金の取引があった場合 

■ログインパスワード変更、利用限度額変更、Ｅメール設定等の契約者情報変更をされ

た場合 

■暗証番号不一致によりお取引がロックされた場合 など 

※通知サービスをご利用される場合は、「契約者情報変更」の「Ｅメール設定」にてＥ

メールアドレスのご登録が必要です。 

※詳しいサービス内容につきましては、ＩＢヘルプデスクまたは当金庫までお問い合わ

せください。 

 

ＩＢ取引中止 

本サービスの利用を停止することが可能です。 

なお、本サービスのご利用を再開する場合は、当金庫所定の手続きが必要となります。 

※詳しい内容につきましては、当金庫までお問い合わせください。 
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ご利用環境 

１．インターネット接続が必要となります。 

 

 

 

       ２．電子メールアドレスが必要となります。 

 

 

 

       ３．ＯＳ／ブラウザは以下のパソコン環境が必要となります。 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

推奨環境 

Microsoft Windows パソコン 

なお、ご利用可能なＯＳ、ブラウザ、プラグインソフトの対応バージョンについ

ては、随時見直されます。当金庫のホームページよりご確認ください。 

 

 

※Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国におけるマイク

ロソフト社の商品名または登録商標です。 

※Macintosh はご利用いただけません。 

※スマートフォンやタブレット端末は推奨対象外です。 

 

（留意事項） 

＊セキュリティ情報の脆弱性を防止するため、最新のセキュリティパッチの摘要、

ウィルス対応ソフトの導入を必ず実施するようお願いします。 
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セキュリティについて 

 
◆電子証明書による本人確認 当金庫で発行した電子証明書をパソコンに格納してご利用いただきます。電子証

明書が格納されているパソコンを使用することでのみ利用が可能となるため、パ

スワードが漏えいした場合でも、悪意の第三者による不正利用が防止できます。 

 

◆お客様ＩＤでお客様を確認 お客様がご指定した６～１２桁のＩＤになります。「しんきん法人インターネッ

トバンキングサービス利用申込書」を窓口へお届けいただいてから約１０日間で

取扱いが可能となります。 

 

◆権限設定が可能 ・管理者ＩＤ 

利用者（承認者または一般者）ＩＤの管理、契約情報変更、各種照会、各種取

引（総合振込、給与、賞与振込、都度振込、口座振替）の明細登録および承認

業務が利用可能なＩＤです。 

・承認者ＩＤ 

契約情報変更、各種照会、各種取引（総合振込、給与、賞与振込、都度振込、

口座振替）の明細登録および承認業務が利用可能なＩＤです。 

・一般者用ＩＤ 

各種照会、各種取引（総合振込、給与、賞与振込、都度振込、口座振替）の明

細登録が利用可能なＩＤです。 

 

◆４つのパスワードを確認 ・ログインパスワード 

お申込時に初回パスワードをお届けいただきます。初回サービス利用次に正規

のパスワード（６～１２桁の半角英数字（＊））へ変更の上ご利用ください。 

＊ 数字と英字をそれぞれ１文字以上使用していただきます。英字は大文字小

文字を識別いたしますのでご注意ください 

・登録確認用パスワード 

お申込時に初回パスワードをお届けいただきます。初回サービスご利用時に正

規のパスワード（６桁の半角数字（＊））へ変更の上ご利用ください。 

＊ 桁数は固定となります。 

・承認用パスワード 

お申込時に初回パスワードをお届けいただきます。初回サービスご利用時に正

規のパスワード（１０桁の半角数字（＊））へ変更のうえご利用ください。 

＊ 桁数は固定となります。 

 

・都度振込送信確認用パスワード 

お申込時に初回パスワードをお届けいただきます。初回サービスご利用時に正

規のパスワード（１０桁の半角数字（＊））へ変更のうえご利用ください。 

＊ 桁数は固定となります。 

 

◆「ＳＳＬ ２５６ｂｉｔ」の 

暗号通信方式を採用 

ＳＳＬとは、インターネット上でデータ通信を行う際に利用される暗号通信の方

法であり、現在もっとも解読が困難といわれている２５６ｂｉｔ ＳＳＬ方式を採

用しています。 

 

◆強制ログアウト 本サービス利用中に１５分以上何も取引を行わない場合は、強制ログアウトとな

り本サービスのご利用を一旦停止させていただきます。継続してサービスをご利

用いただくには再度ログインを行ってください。 

 

◆「ＥＶ ＳＳＬ証明書」の導入 新規格のサーバー証明書「ＥＶ ＳＳＬ証明書」を導入しています。 

お客様がＥＶ ＳＳＬ対応ブラウザでアクセスすると、ブラウザのアドレスバーが

緑にかわり、ウェブサイトの実在性を保証します。お客様がこの表示を確認する

ことによって、フィッシングサイトからお客様を守ります。 

 

◆セキュアメールの採用 Eメールに電子証明書を利用した電子署名を付与します。（セキュアメールＩＤを

導入。）メール送信元の実在性、および電子メールの内容が通信途中で改ざんさ

れてないことの確認ができ、フィッシング対策に有効です。 
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ご利用までの流れ 

 電子証明書の取得（ご利用開始時のみ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

④     をクリックします。 

③ 管理者の「ログインＩＤ」「ログインパスワ 
  ード」を入力します。 
 

② ＷＥＢ－ＦＢのログイン画面から、 
 

             をクリックします。 

 
電子証明書取得 

取得 

① 金庫ホームページより法人向けインターネッ

トバンキングに接続します。 
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⑥「ファイルを開く」をクリックする。 

Microsoft Edge の場合：画面右上のダウンロー

ドポップアップに表示 

⑤ダウンロードをクリックします。 

電子証明書取得アプリが表示される、 



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦     をクリックします。※ボタン

をクリックする前に必ずアプリを起動

しておくこと 

取得 

インストール実行中の取得アプリ 

電子証明書の取得が完了した画面 

⑧左記画面が表示されたら「閉じる」ボタ

ンをクリックし、電子証明書のインストー

ルを終了する、 
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 電子証明書方式のログイン  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤     をクリックします。 
 

①  ログイン画面より  
  をクリックします。 
 

 

★ログインパスワード入力にはソフトウェア 

 キーボードがご利用いただけます。 

メモ 

認証 

電子証明書ログイン 

④ ログインパスワード入力画面が表示される 
  ので、管理者のログインパスワードを入力 
  します。 
 

② 「お客様ＩＤ」「金融機関コード」を確認のう
え、「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

 

③     をクリックします。 
 

ＯＫ 

なお、対象の「お客様ＩＤ」「金融機関コード」
が表示されない場合は「その他」をクリック
し、該当のお客様ＩＤ」「金融機関コード」を
選択のうえ、「ＯＫ」ボタンをクリックしてく
ださい。 

 

★電子証明書名は「ＩＤ＋金融機関コード」 

 になります。 
 例） 

 画面上表示されている電子証明書名 

 ｕｎｇａ００００ １４４８ 

    ａ      ｂ 
 

 ａ．管理者ＩＤまたは利用者 
 ｂ．ご契約先金融機関コード 

 

メモ 
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 各種パスワードの変更（ご利用開始時のみ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 承認用パスワード（１０桁の半角数字）を
変更してください。 
 
 ＜承認用パスワード変更＞ 
 ◇現承認用パスワード 
  利用申込で申し込んだ「初回承認用パスワ 
  ード」を入力します。 
 
 ◇新承認用パスワード 
  今後利用していく承認用パスワードを入力 
  し、確認のために再度、新承認用パスワー 
  ドを入力します。 
 

③ 登録確認用パスワード（６桁の半角数字）
を変更してください。 
   
 ＜登録確認用パスワード変更＞ 
 ◇現登録確認用パスワード 
  利用申込で申し込んだ「初回登録確認用パ 
  スワード」を入力します。 
 
 ◇新登録確認用パスワード 
  今後利用していく登録確認用パスワードを 
  入力し、確認のために再度、新登録確認用 
  パスワードを入力します。 

①  ログインパスワード（６～１２桁の半角
英数字）を変更してください。 

 
 ＜ログインパスワード変更＞ 
 ◇現ログインパスワード 
  ログイン画面で入力した「初回ログインパ 
  スワード」を入力します。 
 
 ◇新ログインパスワード 
  今後利用していくログインパスワードを入 
  力し、確認のために再度、新ログインパス 
  ワードを入力します。 
 

②     をクリックします。 
 

実行 

④     をクリックします。 
 

実行 

【留意事項】 

 ご利用されない機能の各種パスワード変更画面は表示されません。 

⑥     をクリックします。 
 

実行 
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⑦ 都度振込送信確認用パスワード（１０桁の半
角）を変更ください。 

 
 ＜都度振込送信確認用パスワード変更＞ 
 ◇現都度振込送信確認用パスワード 
  利用申込で申し込んだ「初回都度振込送信 
  確認用パスワード」を入力します。 
 
 ◇新都度振込送信確認用パスワード 
  今後利用していく都度振込送信確認用パス 
  ワードを入力し、確認のために再度、新都 
  度振込送信確認用パスワードを入力します。 

⑧     をクリックします。 
 

実行 



11 

 

 利用開始番号の発行と登録（ご利用開始時のみ）  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

⑤       をクリックするとメイン画 

面が表示されます。 

ログイン 

④ 発行完了画面が表示され、利用開始番号の
発行が完了します。Ｅメールに通知されま
す。 

① パスワード変更後に、利用開始番号の発行と
登録を行います。 
「利用開始番号発行」画面で企業名を選択し、  
             
            ボタンをクリック 
 
してください。 

   
 
②            をクリックします。 

 

利用開始番号を発行する 

② 利用開始番号を送付するメールアドレスをご
確認いただき、問題なければ「送信」ボタン
をクリックしてください。 

 

③      をクリックすると、利用開始番号 

  を発行します。 

 

送信 
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利用開始登録 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 利用開始登録が完了しました。 

 ※ＷＥＢ－ＦＢサービスのお取扱いが可能となります。 

 ご契約口座一覧を表示させるには、 

・ 「ログアウト」し「再ログイン」しなおしていただくか「メ

イン」画面より「画面内容の最新化」ボタンをクリックする

と利用口座が標示されます。 

  

  

 

⑧ 利用開始登録画面が表示されます。 
 
（ア）利用開始登録を行う企業を選択します。 
 
（イ）Ｅメールにて通知された利用開始番号

（４桁）を入力します。 
なお、Ｅメールアドレスを設定していな
い場合は、利用開始番号の発行完了画面
に表示します。 

 
（ウ）    をクリックします。 実行 

⑥ グローバルメニューから【契約情報登録・ 
  照会】をクリックします。 
 
⑦ サブメニューまたはご利用メニューから 
  【利用開始登録】をクリックします。 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 
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振込先明細登録 

 

 振込先明細の新規登録  

 

振込先の事前登録する処理です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 企業選択画面が表示されます。 
  企業一覧より振込先明細登録を行う企業の  
  契約種別をクリックします。 

① グローバルメニューから【明細情報登録・ 
  照会】をクリックします。 
 
② サブメニューまたはご利用メニューから 
  【振込先明細登録】クリックします。 

 

★表示される口座情報は、ログインしたお客 

 様ＩＤでご利用いただける、振込契約を行 

 っている企業（会社コード）の決済口座で 
 す。 
 

★契約種別に利用権限がないユーザの場合、 

 該当の契約種別ボタンが表示されません。 

  

メモ 

 

★利用権限がないユーザの場合、サブメニュ 

 ー上のリンクが外れ選択が行えません。ま 

 た、ご利用メニュー上は「※利用権限があ 

 りません」と表示し、選択が行えません。 

 
 

メモ 
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④ 振込先明細一覧画面が表示されますので、  
          をクリックします。 

 

新規明細登録 

 
★既に登録されている振込先情報が表示され 
 ます。振込先が１件も登録されていない場 
 合、この部分には何も表示されません。 
 
★振込先明細は１画面に５件まで表示されま 
 す。６件以上のデータがある場合には複数 
 ページに表示します。 
 
★表示された振込先明細は「明細番号順」ま 
 たは「受取人名順（50 順）」に並べ替えが可
能です。 

 
★      をクリックすると先頭から 
 
５００件が選択可能です。 

 
★表示された振込先は「明細番号」と「グル 
 ープ名称」から絞込検索することができま 
 す。 
 
★振込先明細登録は、１企業の契約種別毎( 
総合振込/給与・賞与振込毎)に２，０００ 
明細までになります。 

 

メモ 

全て選択 

④ 振込先明細一覧画面が表示されますので、 
新規登録 をクリックします。 

 
★振込先明細一覧より明細を選択し、  
       をクリックすると、登録済明  
 細の修正ができます。 
 
★振込先明細一覧より明細を選択し、  
       をクリックすると、登録済明  
 細の削除ができます。 
 
★グループを選択し、    をクリックす  
 ると、該当グループの全明細を削除できま 
 す。 
  
 
★       をクリックすると、最近１  
 ヶ月間の振込履歴から振込明細の登録がで 
 きます。 
 
★             をクリックす  
 ると、外部ファイルに作成したデータから 
 振込明細の登録ができます。 
 
 
★             をクリックす  
 ると、振込明細をＣＳＶファイルに吸上げ 
 することができます。 
 
★           をクリックすると  
 、新規のグループ名称登録や既に登録され 
 ているグループ名称削除ができます。 
 
★       をクリックすると、振込先  
 として登録している明細の一覧表の作成が 
 できます。一覧表はＰＤＦ形式で表示され
ます。 

 
 

ポイント 

明細変更 

明細履歴登録 

外部ファイルから明細を登録 

グループ名称登録・削除 

明細削除 

削除 

明細一覧表（PDF） 

ＣＳＶファイルに明細を吸上
げ 
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⑤ 新規明細登録画面が表示されますので、振 
  込情報を入力します。 
 
（ア）明細登録する契約種別を選択します。 
   なお、③で選択した契約種別が選択され 
   ていますが、変更も可能です。 
   また、契約種別を複数選択することも可 
   能です。 
 

（イ）振込先情報を入力します。 
  ◇金融機関名・支店名 
   振込先の金融機関名・支店名を設定しま 
   す。 
   なお、初期値として当金庫名と契約店舗 
   名が設定されていますので、変更する場 
   合は金融機関検索機能により変更してく 
   ださい。 
    
  ◇科目 
   振込先口座の科目を「普通」「当座」「貯 
   蓄」「その他」から選択してください。 
 
  ◇口座番号 
   振込先口座の口座番号を入力してくださ 
   い。 
 
  ◇受取人名（カナ） 
   受取人のカナ氏名（４８桁まで）を入力 
   してください。 
 
  ◇受取人名（漢字） 
   受取人の漢字氏名（２０桁まで）を入力 
   してください。 
 
  ◇手数料 
   手数料区分を選択してください。 
 
 

（ウ）明細登録情報を入力します。 
  ◇明細番号 
   登録する明細の明細番号を入力してくだ

さい。 
   なお、初期値は自動で付与された明細番 
   号を表示します。 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

  ◇グループ名 
   グループ名を設定する場合は、設定する 
   グループ名を選択してください。 
 
（エ）    をクリックします。 
 

登録 
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⑦ 登録完了画面が表示され、明細登録が完了 
  します。 
 
 

 

 

★          をクリックすると、 
 
④の振込先明細一覧画面に戻ります。 
 

ポイント 

振込先明細登録 

確定 

⑥ 明細登録確認画面が表示されますので、内  
  容確認後、 確 定 ボタンをクリック 

します。  
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ログイン・ログアウト 

 

 ログイン  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜電子証明書方式のお客様＞ 

 ログイン画面が表示されますので、 
 
           をクリックすると、 
 
 手順②～⑥へ遷移します 
 

① 金庫ホームページより法人向けインターネ 
  ットバンキングに接続します。 
 
 ＜ＩＤ・パスワード方式のお客様＞ 
  ログイン画面が表示されますので「お客様 
  ＩＤ」と「ログインパスワード」を入力し  
  、      をクリックすると手順⑥の  
  メイン画面が表示されます。 
 

ログイン 

電子証明書ログイン 

 

★ログインパスワード入力にはソフトウェア 

 キーボードがご利用いただけます。 

メモ 

② 電子証明書選択画面が表示されますので、ロ 
  グインを行う利用者の電子証明書を選択しま 
  す。 
 

③     をクリックします。 
 

ＯＫ 

 

★電子証明書名は「ＩＤ＋金融機関コード」 

 になります。 
 例） 

 画面上表示されている電子証明書名 

 ｕｎｇａ００００ １３９９ 

    ａ      ｂ 
 

 ａ．管理者ＩＤまたは利用者ＩＤ 
 ｂ．ご契約先金融機関コード 

 

メモ 
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⑤     をクリックします。 

 

 

★ログインパスワード入力にはソフトウェア 

 キーボードがご利用いただけます。 

メモ 

認証 

④ ログインパスワード入力画面が表示される 

  ので、選択した電子証明書のログインパス 

  ワードを入力します。 

 

⑦ ログイン完了後は法人向けインターネット 

  バンキングのメイン画面が表示されます。 
 

⑥  次へ  をクリックします。 
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 ログアウト  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ログアウト処理が正常に終了するとログア 
  ウトが完了した旨の画面が表示されます。  
              をクリックして 
 
  ブラウザを閉じてください。 
 
  再度ログインする場合は       を  
  クリックし、ログイン画面からログインし 
  てください。 
 

このウインドウを閉じる 

再ログイン 

① ログインした利用者が取引を終了する場合  
  は、各種取引画面右上の       を  
  クリックし、ログアウトします。 
 

ログアウト 
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振込操作の流れ 

（１）都度振込データ新規作成 

  ≪詳細手順≫ 

 都度振込  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① グローバルメニューから【振込・口座振替】 
  をクリックします。 
 
② サブメニューまたはご利用メニューから 
  【都度振込】をクリックします。 

③ 契約されている口座内容が表示されますの 
  で、総合振込の支払元口座を選択します。 
 
④  選択   をクリックします。 

選択 

 

★利用権限がないユーザの場合、サブメニュ 

 ー上のリンクが外れ選択が行えません。ま 

 た、ご利用メニュー上は「※利用権限があ 

 りません」と表示し、選択が行えません。 
 →「第３章 １９．（３）利用権限変更」 

  参照 

 

★メイン画面のご契約口座一覧にご利用いた 

 だけるサービスメニューが表示されるので 

 、そこからサービスを選択することも可能 

 です。 

メモ 
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⑤振込先区分の選択 

 振込先区分「新規振込先」を選択します。 

 

～例：新しく振込先を登録する場合～ 

振込先区分の「新規振込先」ボタンをクリ

ックする。 

 

⑥振込内容の入力 

 

1. 当日扱い、予約扱いのいずれかを選択

してください。 

予約扱いの場合は、振込指定日（＊）

を入力してください。 

 

 

2. 振込先金融機関名・支店名（※）、振込

先の科目、口座番号、受取人名、支払

金額等を入力し、「登録」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

＊当日から１５営業日までご指定いただけ

ます。 

※振込先の金融機関名および支店名の設定

は「金融機関名を変更する」および「支

店名を変更する」ボタンをクリックして

ください。 
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 ポイント 
 

★ 受取人名（カナ）は、入力した受取人

口座情報（金融機関・支店・科目口座

番号）の内容をもとに、振込先の金融

機関から取得し、自動的に表示します。 

なお、入力した受取人情報（金融機関・

支店・科目口座番号）が存在しない等

の理由により、受取人の情報を取得で

きなかった場合は、受取人情報（カナ）

を入力する必要があります。 

 

★ 修正をクリックすると、振込金額を修

正できます。 

 

 

 

 

⑦振込内容の確認、都度振込送信確認用パ

スワードの入力 

振込内容をご確認の上、ご利用開始（ログ

イン）時にご変更された「都度振込送信確

認用パスワード（１０桁半角数字）」を入力

し、「確定」ボタンをクリックしてください。 
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⑧振込受付完了 

振込の手続きが完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 振込先を事前登録先として登録する場

合には、「明細登録」ボタンをクリック

してください。 

 

（注）処理結果は必ず「取引状況照会」に

てご確認ください。 
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（１）総合振込データ新規作成 

  ≪詳細手順≫ 

 総合振込  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① グローバルメニューから【振込・口座振替】 
  をクリックします。 
 
② サブメニューまたはご利用メニューから 
  【総合振込】をクリックします。 

③ 契約されている口座内容が表示されますの 
  で、総合振込の支払元口座を選択します。 
 
④  選択   をクリックします。 

選択 

 

★利用権限がないユーザの場合、サブメニュ 

 ー上のリンクが外れ選択が行えません。ま 

 た、ご利用メニュー上は「※利用権限があ 

 りません」と表示し、選択が行えません。 
 →「第３章 １９．（３）利用権限変更」 

  参照 

 

★メイン画面のご契約口座一覧にご利用いた 

 だけるサービスメニューが表示されるので 

 、そこからサービスを選択することも可能 

 です。 

メモ 
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★作成中振込データ一覧には、データ作成中 
 に一時保存した振込データまたは承認にて 
 差戻しされた振込データが表示されます。 

メモ 

⑤ 作成中振込データ一覧画面が表示されます  
  ので、          をクリックし  
  ます。 
 

振込データ新規作成 

合計集計票(PDF) 

 

★作成中振込データ一覧から振込データを選 
 
 択し、       をクリックすると、 
 
 選択した振込データの登録処理（⑦～⑧の 

 手順）を行います。 

 

★作成中振込データ一覧から振込データを選 
 
 択し、    をクリックすると、選択し 
 
 た振込データの編集処理を行います。 

 

★作成中振込データ一覧から振込データを選 
 
 択し、    をクリックすると、選択し 
 
 た振込データの削除処理を行います。 

 
★作成中振込データ一覧から振込データを選 
 
択し 合計集計票(PDF)   をクリックすると、  
 選択した振込データの合計集計票が出力さ 
 
 れます。 

 

★作成中振込データ一覧から振込データを選 
 
 択し、        をクリックすると、 
 
 選択した振込データの明細帳票が出力され 

 ます。 

 

明細帳票(PDF) 

編集 

データ確定 

削除 

ポイント 
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⑥ 振込データ新規作成画面が表示されますの 
  で、振込情報を入力します。 
 
（ア）企業名が表示されます。 
   企業名が依頼人名となりますので、変更 
   する場合は半角英数字カナ４０文字まで 
   で変更してください。 
 
（イ）振込データ基本情報を入力します。 
  ◇振込指定日 
   総合振込契約に基づいた振込指定日を入 
   力します。 
   なお、入力可能な振込指定日は当日から 

１５営業日以内です。 
 
  ◇メモ情報 
   メモ情報を３０文字（全角・半角問わず）

まで任意に入力できます。 
 
 
（ウ）登録されている振込先登録一覧が表示さ 
   れますので、各項目を入力します。 
  ◇振込金額 
   該当振込明細の振込金額を入力します。 
   なお、「０」入力または未入力は振込対象 
   外明細となります。 
 
  ◇ＥＤＩ情報 
   必要に応じてＥＤＩ情報を設定します。  
   ＥＤＩ情報の設定は ＥＤＩ をクリッ  
   クし、ＥＤＩ情報入力画面にて半角英数 
   字カナ２０文字までで入力します。 
   また、ＥＤＩ情報を設定するとＥＤＩ情 
   欄に「※設定済」と表示されます。 
 
  ◇手数料区分 
   必要に応じて手数料区分を選択します。 
 

（イ） 

（ア） 

（エ） 

（ウ） 

ＥＤＩ 

 

★振込先が１件も登録されていない場合、こ 

 の部分には何も表示されません。 

 

★振込先は１画面に２０件まで表示されます。 

 ２１件以上のデータがある場合には複数ペ 

 ージに表示します。 

 

★振込先は「明細番号」と「グループ名称」 

 「受取人名カナ（含まれる・はじまる）」 

 から絞込検索することができます。 

 

メモ 
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（エ）      をクリックすると、振込デ  
   ータが作成され、振込データ確認画面が 
   表示されます。 

データ確定 

 

★振込金額は自動入力オプションを利用して 

 入力することもできます。 
 ＜全明細選択＞ 
  全ての登録済明細を選択します。 
 ＜前回金額＞ 
  選択した明細に対し、前回の振込データ 
  作成の振込金額を自動入力する。 
  なお、入力される金額は、１～３ヶ月 
  の最新の振込情報とし、参照データが存 
  在しない場合は０円が入力されます。 
 ＜一括金額登録＞ 
  選択した明細に対し、一括して同一金額 
  を入力する。 

メモ 

 

★      をクリックすると、作成中の 
 
 振込データを一時的に保存し、⑤の作成中 

 振込データ一覧画面へ戻ります。 

 ⑤の作成中振込データ一覧画面から一時保 

 存した振込データの登録・編集・削除がで 

 きます。 

 

★     をクリックすると、入力した内 
 
 容をクリアします。 

 
★        をクリックすると、振込 
 
 データ作成中に振込先明細を任意に作成す 
 ることができます。 
  
 なお、事前に追加する振込先明細が分かっ 
 ている場合は、振込先明細登録により登録 
 できます。 
 

ポイント 

一時保存 

クリア 

新規明細登録 

 

★振込データのデータ確定・一時保存が出来
る件数は、５００件までです。 

 

メモ 
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（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） 

 

★⑥で振込金額を入力した明細（０円入力さ 

 れた明細は除く）だけが表示されます。 

 また、この時点で振込手数料を計算し、表 

 示します。 

 
★明細は１画面に２０件まで表示されます。 

 ２１件以上のデータがある場合には複数ペ 

 ージに表示します。 

メモ 

（エ）振込データの合計件数、振込合計金額、 
   手数料合計金額、持込料、支払合計金額 
   が表示されます。 
 
（オ）登録確認用パスワードを入力します。 
 
 
（カ）    をクリックします。 登録 

 

★    をクリックすると、データ確定さ 
 
 れ、ＷＥＢ承認待データとなります。 

 なお、承認待となった振込データの金額等 

 を修正したい場合は、取引状況照会から可 

 能です。 

メモ 

登録 

⑦ 振込データ確認画面が表示されますので、 
  内容確認後、登録処理を行います。 
 
（ア）出金元情報が表示されます。 
 
（イ）⑥で入力した振込データ基本情報が表示 
   されます。 
 
（ウ）⑥で入力した振込データの明細が表示さ 
   れます。 
 

（カ） 

 

★明細の    をクリックすると、振込金 
 
 額、ＥＤＩ情報、手数料区分を修正できま 

 す。 

ポイント 

修正 
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（ア） 

（イ） 

⑧ 登録確認画面が表示され、登録処理が完了 
  します。 
  データ登録後は承認者により承認処理を行 
  います。 
 
（ア）データ登録した出金元情報および振込デ 
   ータ情報が表示されます。 

 

★登録したデータにはＷＥＢ通番（会社コー 

 ド＋データ登録年月日＋３桁の通番）を付 

 与します。 

（注）３桁の通番は当日のデータ作成回数と 
   する。 
 
（例） 
 会社コード＝0000000011 
 データ登録年月日＝2008 年 7 月 10 日 
 ３桁の通番＝１件目の登録データ 
 
 ⇒ＷＥＢ通番＝0000000011－080710001 
 

メモ 

（イ）       をクリックすると、登録  
   した振込データの合計集計票を印刷しま 
   す。 
 
          をクリックすると、登録  
   した振込データの明細帳票を印刷します。 

合計集計票 

明細帳票 

 

★      をクリックすると、③の口座 
 
 選択画面に戻ります。 

ポイント 

総合振込
み 

ご注意 
●資金の引き落としについて 
振込資金と振込手数料は振込指定日当日にお引落いたします。 
振込先が先日付の場合には、振込指定日午前９時頃までにお引落いたします。 
 
なお、引落時にご契約口座において残高の不足が発生した場合、当金庫所定の時刻まで
再度の引落処理がかかりますが、最終的にお取引が不能となった時は、振込の登録手続
きは無かったものとして取扱われます。 
 
「取引状況照会」により、総合振込の場合は振込指定日当日に、給与・賞与振込の場合
は振込指定日の２翌営業日前に処理結果を必ず確認ください。 
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（１）口座振替データ新規作成 

  ≪詳細手順≫ 

 
口座振替データの新規作成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① グローバルメニューから【振込・口座振替】 
  をクリックします。 
 
② サブメニューまたはご利用メニューから 
  【口座振替】をクリックします。 

③ 契約されている口座内容が表示されますの 
  で、口座振替データを作成する口座を選択 
  します。 
 
④     をクリックします。 選択 

 

★利用権限がないユーザの場合、サブメニュ 

 ー上のリンクが外れ選択が行えません。ま 

 た、ご利用メニュー上は「※利用権限があ 

 りません」と表示し、選択が行えません。 

 

★メイン画面のご契約口座一覧にご利用いた 

 だけるサービスメニューが表示されるので 

 、そこからサービスを選択することも可能 

 です。 

メモ 
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★作成中口座振替データ一覧から口座振替デ 
 
 ータを選択し、       をクリック 
 
 すると選択した口座振替データの登録処理 

 （⑦～⑧の手順）を行います。 

 

★作成中口座振替データ一覧から口座振替デ 
 
 ータを選択し、    をクリックすると 
 
 選択した口座振替データの編集処理を行い 

 ます。 

 

★作成中口座振替データ一覧から口座振替デ 
 
 ータを選択し、    をクリックすると 
 
 選択した口座振替データの削除処理を行い 

 ます。 

 
★作成中口座振替データ一覧から口座振替デ 
 

 ータを選択し、         を 

クリックすると、選択した口座振替データ 

の「口座振替合計票」が作成できます。 
 
 
★作成中口座振替データ一覧から口座振替デ 
 

 ータを選択し、         をクリック 

すると、選択した口座振替データの「口座 

振替明細票」が作成できます。 

合計集計票(PDF) 

明細帳票(PDF) 

⑤ 作成中口座振替データ一覧画面が表示され  
  ますので、           をクリ  
  ックします。 
 

口座振替データ新規作成 

 

★作成中口座振替データ一覧には、データ作 
 成中に一時保存した口座振替データまたは 
 承認にて差戻しされた口座振替データが表 
 示されます。 

メモ 

ポイント 
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⑥ 口座振替データ新規作成画面が表示されま 
  すので、口座振替情報を入力します。 
 
（ア）口座情報が表示されます。 
 
（イ）口座振替データ基本情報を入力します。 
  ◇振替指定日 
   口座振替契約に基づいた振替指定日を入 
   力します。 
   なお、入力可能な振込指定日は翌営業日

から１５営業日以内です。 
 
 
  ◇メモ情報 
   メモ情報を３０文字（全角・半角問わず）

までで任意に入力できます。 
 
（ウ）登録されている引落先登録一覧が表示さ 
   れますので、各項目を入力します。 
  ◇引落金額 
   該当振替明細の引落金額を入力します。 
   なお、「０」入力または未入力は振替対象 
   外明細となります。 

 

★引落先が１件も登録されていない場合、こ 

 の部分には何も表示されません。 

 

★引落先は１画面に２０件まで表示されま 

 す。２１件以上のデータがある場合には複 

 数ページに表示します。 

 

★引落先は「需要家番号」と「グループ名称 

 」から絞込検索することができます。 

 

★引落金額は自動入力オプションを利用して 

 入力することもできます。 
 ＜全ての引落先を選択＞ 
  全ての引落先明細を選択します。 
 ＜前回金額＞ 
  選択した明細に対し、前回の振替データ 
  作成の引落金額を自動入力する。 
  なお、入力される金額は、過去１ヶ月内 
  の最新振替情報とし、参照データが存在 
  しない場合は０円が入力されます。 
 ＜一括金額登録＞ 
  選択した明細に対し、一括して同一金額 
  を入力する。 

メモ 

（ア） 

（ウ） 

（エ）       をクリックすると口座振  
   替データが作成され、口座振替データ確 
   認画面が表示されます。 

データ確定 

（エ） 

（イ） 
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★      をクリックすると、作成中の 
 
 口座振替データを一時的に保存し、⑤の作 

 成中口座振替データ一覧画面へ戻ります。 

 ⑤の作成中口座振替データ一覧画面から一 

 時保存した口座振替データを登録・編集・ 

 削除できます。 

 

★     をクリックすると、入力した内 
 
 容をクリアします。 

 
★        をクリックすると、口座 
 
 振替データ作成中に引落先明細を任意に作 
 成することができます。 
  
 なお、事前に追加する引落先明細が分かっ 
 ている場合は、口座振替明細情報により登 
 録できます。 
  

ポイント 

一時保存 

クリア 

新規明細登録 

 

★利用権限がないユーザの場合、 
 
         は表示されません。 
 

メモ 

新規明細登録 

 

★振替振込データのデータ確定・一時保存が
出来る件数は、７５００件までです。 

 

メモ 
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⑦ 口座振替データ確認画面が表示されますの 
  で、内容の確認を行い、登録処理を行いま 
  す。 
 
（ア）口座情報が表示されます。 
 
（イ）⑥で入力した口座振替データ基本情報が 
   表示されます。 
 
（ウ）⑥で入力した口座振替データの明細が表 
   示されます。 
 

 

★⑥で引落金額を入力した明細（０円入力さ 

 れた明細は除く）だけが表示されます。 

 

 
★明細は１画面に２０件まで表示されます。 

 ２１件以上のデータがある場合には複数ペ 

 ージに表示します。 

メモ 

（エ）口座振替データの合計件数、引落合計金 
   額が表示されます。 
 
（オ）内容確認後、登録確認用パスワー 

ドを入力します。 
 

 

★明細の    をクリックすると、引落金 
 
 額を修正できます。 

 →「第３章 ８．（４）引落金額の修正」 
  参照 

 

ポイント 

修正 

 

★    をクリックすると、データ確定さ 
 
 れ、ＷＥＢ承認待データとなります。 

 なお、承認待となった口座振替データの金 

 額等を修正したい場合は、取引状況照会か 

 ら可能です。 

 

メモ 

登録 

（ア） 

（エ） 

（ウ） 

（オ） 

登録 （カ）    をクリックします。 

（カ） 

（イ） 
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⑧ 登録確認画面が表示され、登録処理が完了 
  します。 
  データ登録後は承認者により承認処理を行 
  います。 
 
（ア）データ登録した口座情報および口座振替 
   データ基本情報が表示されます。 

 

★登録したデータにはＷＥＢ通番（会社コー 

 ド＋データ登録年月日＋３桁の通番）を付 

 与します。 

（注）３桁の通番は当日のデータ作成回数と 
   する。 
 
（例） 
 会社コード＝0000000010 
 データ登録年月日＝2007 年 6 月 10 日 
 ３桁の通番＝１件目の登録データ 
 
 ⇒ＷＥＢ通番＝0000000010－070610001 
 

メモ 

（イ）        をクリックすると、登  
   録した口座振替データの合計集計票を印 
   刷します。 
 
           をクリックすると、登  
   録した口座振替データの明細帳票を印刷し 
   ます。 
 

合計集計票(PDF) 

明細帳票(PDF) 

 

★      をクリックすると、③の口座 
 
 選択画面に戻ります。 

 

メモ 

口座振替 

（ア） 

（イ） 
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 ＷＥＢ承認  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① グローバルメニューから【振込・口座振替】 
  をクリックします。 
 
② サブメニューまたはご利用メニューから 
  【ＷＥＢ承認業務】をクリックします。 

③ 総合振込、給与・賞与振込、口座振替いず 
  れかを契約している口座内容がすべて表示 
  されます。 
 
④ 承認を行う口座の      をクリック  
  します。 

 

★承認待データが存在する場合は、承認待件 
 数欄に「承認待件数」と「処理ボタン」が 
 表示されます。 
 なお、利用権限がない種別は、ボタンが表 
 示されません。 
  

メモ 

総合振込 

 

★利用権限がないユーザの場合、サブメニュ 

 ー上のリンクが外れ選択が行えません。ま 

 た、ご利用メニュー上は「※利用権限があ 

 りません」と表示し、選択が行えません。 
 

メモ 
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⑤ 承認待データ画面が表示されるので、承認 
  する振込データを選択します。 
 
（ア）承認待データ一覧から承認を行うデータ 
   を選択します。（複数選択可） 
   なお、承認が可能なデータは、承認可否 
   が「可」のデータとなります。 

（ア） 

（ウ） 

（イ） 

 

★承認可否が「不可」のデータは、何らかの 
 エラーがあるため承認ができません。 
 差戻しを行うか、取引状況照会から取消を 
 行ってください。 
 
★承認待データは１画面に５件まで表示され 
 ます。 
 ６件以上のデータがある場合には複数ペー 
 ジに表示します。 
 
★複数の承認待データを選択した場合、１
度に承認可能な承認待データの合計明細
数は９９９件までとなります。 

 
★明細数が１，０００件を越える外部ファ 
イルデータおよびＰＣ持込データを登録
した場合は、承認可否に    ボタン
が表示されます。 
 この場合、承認を行う前に承認予約を
行う必要がありますので、    をク
リック 

 し、承認予約を行います。 
承認予約が終了すると、承認待データ画
面の承認可否が「可」となり、承認が可
能となります。 

 

予約 

予約 

メモ 

 

★一覧から承認待データを選択し、    
 
 をクリックすると、データの詳細を照会す 

 ることができます。 

 

★２，０００件を超える明細の持込データ 
 
は、    ボタンは表示されません。 

  

★    をクリックすると、画面内容を 

最新化します。 

ポイント 

詳細 

更新 

詳細 
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★          をクリックすると、 
 
 承認待データを全て選択します。 

 

★承認待データに不備がある場合は、差戻し 
 
 するデータを選択し、    をクリック 
 
 することにより差戻しを行うことができま 

 す。 

  

 

ポイント 

全てのデータを選択 

差戻し 

（イ）絞込条件を指定し、    をクリック  
   すると、絞込検索ができます。（条件の組 
   み合わせによる絞込検索も可能） 
  ◇メモ情報検索 
   登録時に任意に入力した語句に一致する 
   またはその語句を含むメモ情報が登録さ 
   れている承認待データを検索します。 
 
  ◇振込指定日検索 
   指定した振込指定日または範囲内の承認 
   待データを検索します。 
 
  ◇形態検索 
   「ＷＥＢ」「ＰＣ」「ファイル」から持込 
   形態を指定し、承認待データを検索しま 
   す。 
 
  ◇ＷＥＢ通番 
   指定したＷＥＢ通番または範囲内の承認 
   待データを検索します。 
 
（ウ）承認するデータを選択し、    をク  
   リックすると、選択した承認待データの 
   承認を行います。 

検索 

承認 
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⑥ 承認処理画面が表示されますので、内容確 
  認後、承認処理を行います。 
 

（ア）承認待持込一覧で承認を行うデータであ 

   ることを確認します。 

 

★承認データは１画面に５件まで表示されま 

 す。 

 ６件以上のデータがある場合には複数ペー 

 ジに表示します。 

メモ 

 

（イ）承認用パスワードを入力します。 
 
 
 
 
（ウ）    をクリックします。 
   
   

承認 

⑦ 承認完了画面が表示され、承認処理が完了 
  します。 

 

★結果表示について 

 ＷＥＢ登録データおよびＰＣ持込データ
は、データ合計、各データの指定日および
明細件数を表示します。 

 
★       をクリックすると、取引状 
 
 況照会の口座選択画面に移ります。 
 
 
★       をクリックすると、③の口 
 
 座一覧画面に戻ります。 
 
 
★都度振込や、給与振込もご利用できますの
でご確認ねがいます。 
 

メモ 

取引状況照会 

ＷＥＢ承認 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

⑥ 承認処理画面が表示されますので、内容確 
  認後、承認処理を行います。 
 
（ア）承認待持込一覧で承認を行うデータであ 
   ることを確認します。 

 

★承認データは１画面に５件まで表示されま 

 す。 

 ６件以上のデータがある場合には複数ペー 

 ジに表示します。 

メモ 
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Ｑ＆Ａ・ご注意事項 

 

Ｑ.１ 利用申込書を提出してから利用開始までの流れを教えてください。 

Ａ.１ 利用開始までの流れは次のようになります。 

1. 利用申込書を窓口へご提出いただきます。 

2. 当金庫のＷＥＢ－ＦＢサービスサイトよりログインしていただき、各パスワードの変更手続きを行っていただきます。 

3. 当金庫において、お客様のＷＥＢ－ＦＢ契約の新規登録を行い、お客様の利用開始番号（＊）を利用申込書にご記入

いただいたメールアドレスにご通知いたします。 

＊ＷＥＢ－ＦＢの利用開始あたって必要な番号です。 

4. メールにてご連絡した利用開始番号により、利用開始登録を行っていただきます。 

（利用開始登録は、ご通知後１０日営業日のうちに行ってください。） 

  ～以上でＷＥＢ－ＦＢサービスの利用が可能となります。 

 

Ｑ.２ 申込書に記入する「お客様ＩＤ」「初回ログインパスワード」「初回登録確認用パスワード」「初回承認用パスワード」「初

回都度振込送信確認用パスワード」とはどのシーンで使用するのですか？ 

また、「初回」とはどういう意味ですか？ 

Ａ.２ ご利用シーン毎の使用ＩＤは次の通りです。なお、申込書にご記入いただいた「お客様ＩＤ」以外の各パスワードは、

初回ログイン時に正式なパスワードに変更していただきます。 

「お客様ＩＤ」「ログインパスワード」：ログイン時 

「登録確認用パスワード」：振込・振替情報登録時 

「承認パスワード」：お客様承認時（＊） 

＊お客様承認が必要無い場合もあります。お取引先の信用金庫にご確認ください。 

「都度振込送信確認用パスワード」：都度振込登録時 

 

Ｑ.３ ＷＥＢ－ＦＢで取引した内容は確認できますか？ 

Ａ.３ ＷＥＢ－ＦＢをご利用いただいたお取引の状況を、お客様のメールアドレスにご通知することができます。また、ご利

用のパソコンで「取引常状況照会」メニューで過去３ヵ月分を確認いただけます。 

 

Ｑ.４ 総合振込の登録をしたが、登録の状況や振込が実行されているかはどのように確認できますか？ 

Ａ.４ ＷＥＢ－ＦＢをご利用いただいたお取引の状況は、メイン画面から「取引状況照会」メニューの「総合振込」をお選び

いただくと、お客様が登録した持込情報の最新状態がご確認いただけます。 

 

Ｑ.５ 振込先および口座振替の明細を登録・削除したいのですが？ 

Ａ.５ 振込先の登録・削除はご利用のパソコンから行っていただけます。 

メイン画面から「明細情報登録・照会」メニューを選択し振込先、口座振替の各々の明細の登録・削除を行ってください。 

なお、お客様から届出を頂いている事前登録先の変更・削除については当金庫所定の手続きが必要です。 

 

Ｑ.６ 振込通知等の登録メールアドレスを変更したいのですが？ 

Ａ.６ 登録したメールアドレスの追加・変更・削除はご利用のパソコンから行えます。メイン画面から「契約情報登録・照会」

メニューを選択し登録情報の変更を行ってください。なお、メールアドレスは携帯電話用を含め最大１０箇所まで登録で
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きます。 

 

Ｑ.７ パスワードを変更したいのですが？ 

Ａ.７ パスワードお変更は、各利用者（管理者、承認者、一般者）ＩＤ毎にご利用のパソコンから行えます。メイン画面の「管

理機能」メニューから変更を行ってください。なお、利用者権限により変更できない場合もございます。 

 

Ｑ.８ パスワードがロックされた場合はどうすればいいのですか？ 

Ａ.８ 利用者（承認者または一般者）ＩＤがロックされた場合は、管理者の方がロックの解除を行えます。また、管理者（管

理者用ＩＤ利用者）の場合は、当金庫所定の手続きが必要です。詳細につきましては、お問い合わせ窓口までご連絡くだ

さい。 

 

Ｑ.９ 総合振込のＷＥＢ承認後の振込予約取消はどうすればできますか？ 

Ａ.９ 当金庫所定の手続きが必要です。詳細につきましては、お問い合わせ窓口まで連絡ください。また、為替発信がなされ

た振込指定日当日の取消はお手数ですが当金庫所定の書式（「振込・送金組戻依頼書」等）を提出ください。 

 

Ｑ.１０ 給与振込のＷＥＢ承認後の振込予約取消はどうすればできますか？ 

Ａ.１０ 当金庫所定の手続きが必要です。詳細につきましては、お問い合わせ窓口までご連絡ください。 

 

Ｑ.１１ 都度振込の確認後の取り消しはどうすればできますか？ 

Ａ.１１ 当日振込と予約振込の指定日当日は取消できません。お手数ですが当金庫所定の書式（「振込・送金組戻依頼書」等）

をご提出ください。また、指定日前の予約振込は、ご利用時間内であれば「取引状況照会」から取消すことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

振 込 手 数 料 

 

１．振込手数料のご負担方法 

      当方負担に加え、振込金額より振込手数料を差し引いて振込む「先方負担」があります。 

 

２．手数料負担方法の指定方法 

  （１）契約情報登録・照会メニューでの指定 

          手数料先方負担を利用される場合は、まず契約情報登録・照会メニューの下欄にある先方負

担欄の手数料算出方法「未設定」を「据置型」に変更下さい。 

  （２）新規明細登録時に指定 

          新規に受取人などを登録する「新規明細登録」で指定できます。 

  （３）振込データの新規作成時及び編集時に指定 

          振込データを作成時、新規明細登録での負担方法を変えることもできます。 

 

３．ご留意事項 

      支払額を基準に手数料を算出（例） 

５０，０００円（振込基準額）以上の振込手数料を４００円 

５０，０００円（振込基準額）未満の振込手数料を３００円 

 

支払金額 
計算上差引く先

方負担手数料 

差引き後振込金

額 

先の振込金額に

かかる本来の手

数料 

振込金額 

５０，３００円 ４００円 ４９，９００円 ３００円 ５０，０００円 

※「支払金額」と「振込金額と振込手数料の合算額」は必ず一致する。 

 

 

 

 

 

～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・ 

お問い合わせ先 

しんきんＩＢ ヘルプデスク 

電話：０１２０－３２９－４７７ 

平日 ９：００～２２：００ 

※ただし、１２月３１日～１月３日はご利用いただけません。 

～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・～・ 


